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Ogdlne Warunki Gwarancji Vents Group Sp. z 0.0.

1. Zakres Obowigzywania Gwarancji

Niniejsze Ogolne Warunki Gwarancji (OWG) dotyczg urzgdzen oferowanych przez Vents Group Sp.
z 0.0. z siedzibg w Niepruszewie (dalej jako "Gwarant" lub "Vents Group"), dziatajacg w branzy
HVAC i rekuperacji. Warunki majg zastosowanie do umow sprzedazy zawieranych z nabywcami
biznesowymi (B2B) i okreslajg zasady odpowiedzialnosci gwarancyjnej Vents Group za wady
fizyczne urzadzen. Gwarancja jest udzielana pierwszemu uzytkownikowi urzadzenia, tj.
podmiotowi, ktéry jako pierwszy nabywa urzadzenie od Vents Group lub autoryzowanego
dystrybutora i wykorzystuje je zgodnie z przeznaczeniem we wtasnej dziatalnosci lub
gospodarstwie. Osoba lub firma nabywajgca urzadzenie w celu jego dalszej odsprzedazy lub
montazu u osoby trzeciej nie jest traktowana jako pierwszy uzytkownik w rozumieniu niniejszej
gwarancji.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (chyba ze warunki indywidualnej
karty gwarancyjnej stanowig wyraznie inaczej). Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja
wyfacznie przy przedstawieniu dowodu zakupu urzadzenia (faktury lub paragonu) wystawionego
pierwszemu uzytkownikowi przez Vents Group lub autoryzowanego sprzedawce.

UWAGA: W odniesieniu do transakcji miedzy przedsiebiorcami (B2B), Vents Group i nabywca
uzgadniajg wytgczenie odpowiedzialnosci Gwaranta z tytutu rekojmi, zgodnie z art. 558 §1 Kodeksu
cywilnego. Niniejsza gwarancja stanowi jedyng podstawe odpowiedzialnosci za wady urzgdzenia w
stosunkach B2B. Jezeli jednak umowa pomiedzy Vents Group a innym przedsiebiorcg przewiduje
odpowiedzialnos¢ Vents Group z tytutu rekojmi, to zapis umowny ma pierwszenstwo przed
wytgczeniem o ktérym mowa w zdaniach poprzednich. W przypadku sprzedazy konsumenckiej
(B2C), powyzsze wytgczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ towaru z umowa
jest niedopuszczalne — niniejsze warunki gwarancji nie naruszajg ustawowych praw konsumenta, w
szczegblnosci uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Okres Gwarancji w Zaleznosci od Typu Urzadzenia

Okres obowigzywania gwarancji liczony jest od daty zakupu urzadzenia przez pierwszego
uzytkownika (widniejgcej na dowodzie zakupu), z zastrzezeniem spetnienia warunkdw okreslonych
w pkt 3. Standardowy okres gwarancji wynosi 24 miesigce, jednak dla wybranych typéw urzgdzen
Vents Group zapewnia wydfuzone okresy gwarancyjne. Ponizej zestawiono okres gwarancji dla
poszczegdlnych kategorii urzadzen:
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24 miesiace (2 lata) — standardowy okres gwarancji dla wiekszosci urzgdzen Vents Group,
w tym m.in.:

= urzadzenia wentylacji zdecentralizowanej,

* urzadzenia wentylacji profesjonalnej przeznaczone do zastosowan przemystowych i
komercyjnych,

= akcesoria i elementy eksploatacyjne do urzgdzen dostarczane wraz z urzagdzeniem.

36 miesiecy (3 lata) — wydtuzony okres gwarancji dla wybranych central wentylacyjnych z
odzyskiem ciepta:

= centrale wentylacyjne serii RENEO

60 miesiecy (5 lat) — wydtuzony okres gwarancji dla wybranych urzgdzen wentylacji,
rekuperacji * ( po spetnieniu wymagan okreslonych w karcie gwarancyjnej) :

= wybrane modele wentylatoréw domowych,
= wybrane systemy wentylacji i rekuperacji,

Uwaga: Szczegotowe informacje o okresie gwarancji dla konkretnych modeli urzadzen sg
kazdorazowo okreslone w karcie gwarancyjnej. Jesli dla danego urzadzenia przewidziano
inny okres gwarancji niz standardowe 24 miesigce, informacja taka ma pierwszenstwo.

Inne urzadzenia — jesli urzadzenie nie zostato jednoznacznie przypisane do jednej z
powyzszych kategorii, obowigzuje standardowy okres 24 miesiecy gwarancji. W przypadku
watpliwosci, prosimy o kontakt z Vents Group przed zakupem.

Dodatkowe zastrzezenie: Gwarancja udzielana jest na wskazane powyzej okresy, jednak nie
dtuzej niz 60 miesiecy (5 lat) od daty produkcji urzgdzenia lub wprowadzenia go do obrotu
przez Vents Group. Jesli data zakupu przez pierwszego uzytkownika jest znacznie pdzniejsza
niz data produkcji, okres gwarancji liczony od daty zakupu moze ulec odpowiedniemu
skroceniu, tak aby catkowity okres od daty produkcji nie przekroczyt 60 miesiecy.

3. Warunki Waznosci Gwarancji

Aby utrzymac uprawnienia wynikajgce z gwarancji, nabywca/uzytkownik urzagdzenia (zwtaszcza w
transakcjach B2B) zobowigzany jest spetni¢ tgcznie nastepujgce warunki. Niewypetnienie
ktdregokolwiek z ponizszych warunkéw moze skutkowac utratg uprawnien gwarancyjnych:
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Brak zalegtosci ptatniczych: Gwarancja jest udzielana i pozostaje wazna pod warunkiem, ze
nabywca (w przypadku transakcji B2B — pierwszy uzytkownik bedacy strong umowy zakupu
od Vents Group lub autoryzowanego dystrybutora) nie zalega z jakimikolwiek ptatnosciami
naleznymi Vents Group Sp. z 0.0. lub autoryzowanemu dystrybutorowi, od ktérego
urzadzenie zostato nabyte, wynikajgcymi z zakupu tego lub innych urzadzen, towaréw badz
ustug. W przypadku stwierdzenia zalegtosci ptatniczych, Vents Group ma prawo zawiesic¢
realizacje Swiadczen gwarancyjnych do czasu uregulowania wszystkich zalegtych
zobowigzan lub, w przypadku ich trwatego nieuregulowania, odmoéwic swiadczen
gwarancyjnych.

Profesjonalny montaz: Urzagdzenie musi zosta¢ zamontowane i uruchomione wytacznie
przez firme instalacyjng posiadajgcg odpowiednie kwalifikacje, uprawnienia branzowe (np.
elektryczne, gazowe — jesli dotyczy) oraz udokumentowane doswiadczenie w instalacji
urzadzen HVAC, dziatajgcy zgodnie z zasadami sztuki instalacyjnej. Montaz powinien by¢
przeprowadzony zgodnie z instrukcjg obstugi i montazu dostarczong przez producenta oraz
z obowigzujgcymi normami i przepisami technicznymi. W przypadku urzadzen
wymagajgcych specjalistycznego pierwszego uruchomienia (rozruchu), powinno ono by¢
dokonane przez autoryzowany serwis Vents Group lub inny serwis wskazany i
zaakceptowany pisemnie przez Vents Group, i potwierdzone odpowiednim protokotem.

Regularne, odptatne przeglady techniczne: W trakcie eksploatacji urzgdzenia nalezy
zapewnié regularne, odptatne przeglady serwisowe, przeprowadzane na koszt uzytkownika,
co najmniej 2 razy do roku (zalecane co 6 miesiecy, o ile instrukcja obstugi nie stanowi
inaczej dla danego typu urzadzenia). Przeglady te muszg byé wykonywane przez
autoryzowany serwis Vents Group lub inng firme serwisowg posiadajgcg udokumentowane
kwalifikacje do serwisowania urzadzen HVAC, odpowiednie uprawnienia (np. F-gazowe,
jesli dotyczy) oraz dziatajgcag na podstawie autoryzacji producenta (Vents Group) lub
posiadajgcg udokumentowane przeszkolenie w zakresie serwisowania urzgdzen Vents
Group. Przeglady powinny obejmowac czynnosci konserwacyjne przewidziane w
dokumentacji techniczno-eksploatacyjnej urzadzenia (np. czyszczenie wymiennikdw ciepta,
kontrola wentylatorow i silnikdw, sprawdzenie droznosci odptywu kondensatu, wymiana
lub czyszczenie filtréw, kontrola uktadéw automatyki itp.). Fakt przeprowadzenia kazdego
przegladu, wraz z jego zakresem i datg, musi by¢ udokumentowany wpisem w karcie
gwarancyjnej (jesli zostata wydana i posiada odpowiednie rubryki) lub szczegétowym
protokotem serwisowym, zawierajgcym dane identyfikacyjne firmy wykonujgcej przeglad
oraz podpis serwisanta. Brak wymaganych przegladdw, ich niedokonanie w terminach, lub
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przeprowadzenie przez podmiot niespetniajgcy powyzszych kryteriéw kwalifikacyjnych,
moze skutkowac¢ odmowag uznania roszczenia gwarancyjnego, jesli stwierdzona usterka
pozostaje w zwigzku przyczynowym z zaniedbaniem witasciwej konserwacji lub
wykonaniem jej przez nieuprawniony podmiot.

Wiasciwe uzytkowanie: Uzytkownik zobowigzany jest eksploatowac urzgdzenie zgodnie z
jego przeznaczeniem oraz zaleceniami instrukcji obstugi. Nalezy przestrzega¢ wszystkich
wskazowek producenta dotyczacych warunkéw pracy urzgdzenia.

Brak ingerencji nieautoryzowanych oséb: Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek
napraw, przerdbek czy ingerencji w urzagdzenie przez osoby lub serwisy nieautoryzowane
przez Vents Group. Wszelkie naprawy w okresie gwarancyjnym mogg by¢ przeprowadzane
wytgcznie przez autoryzowany serwis Vents Group lub, w wyjatkowych, uzgodnionych
pisemnie z Vents Group przypadkach, przez inny wskazany serwis posiadajgcy odpowiednie
uprawnienia. Samowolne otwieranie, modyfikacja konstrukcji, zmiany okablowania,
wykorzystywanie nieoryginalnych czesci zamiennych lub materiatéw eksploatacyjnych
powoduje utrate gwarangji.

Terminowe zgtoszenie usterki: Po zauwazeniu objawéw jakiejkolwiek usterki objete;j
gwarancja, nalezy niezwtocznie zaprzesta¢ eksploatacji urzadzenia (o ile dalsza praca grozi
pogtebieniem uszkodzen) i dokonac zgtoszenia reklamacyjnego zgodnie z procedura
opisang w punkcie 8.

Zgtoszenie poprzez wiasciwy kanat: W celu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych,
usterka musi zosta¢ zgtoszona za pomocg formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie internetowej Vents Group.

Spetnienie powyzszych warunkéw ma kluczowe znaczenie dla utrzymania waznosci
gwarancji. Vents Group zastrzega sobie prawo do weryfikacji, czy warunki te zostaty
dotrzymane (np. poprzez zgdanie przedstawienia dokumentacji montazu, protokotéw
uruchomienia oraz protokotéw z okresowych przeglagdéw technicznych, a takze weryfikacje
statusu pfatnosci). W razie stwierdzenia uchybien, zgtoszenie gwarancyjne moze zostac
odrzucone, o czym klient zostanie poinformowany wraz z uzasadnieniem decyzji.

4. Zakres Gwarancji (Uprawnienia i Wytaczenia)

Gwarancja udzielona przez Vents Group oznacza, ze wada fabryczna tkwigca w urzadzeniu, ktéra
ujawni sie w normalnych warunkach eksploatacji w okresie gwarancyjnym, zostanie usunieta przez
Vents Group bezptatnie. Uprawnienia z gwarancji obejmujg prawo do bezptatnej naprawy
urzgdzenia lub wymiany uszkodzonych elementéw na wolne od wad. Jezeli naprawa urzgdzenia nie
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jest mozliwa technicznie lub ekonomicznie nieuzasadniona, Gwarant wedtug wtasnego uznania

dokona wymiany urzadzenia na nowe, wolne od wad (o parametrach nie gorszych niz oryginat) lub

— jesli wymiana réwniez nie bytaby mozliwa — zwrotu ceny zakupu lub odpowiedniego obnizenia

ceny. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji

zamiast urzagdzenia wadliwego urzgdzenie wolne od wad albo dokonat istotnych napraw

urzgdzenia objetego gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia produktu

wolnego od wad lub zwrdcenia produktu naprawionego. Jezeli gwarant wymienit czesé rzeczy,

powyzsze stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej.

5. Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzgdzeniu. Gwarancja

nie obejmuje natomiast w szczegdlnosci nastepujacych przypadkéw, usterek i kosztow:

Normalne zuzycie eksploatacyjne elementow (filtry, paski, uszczelki, tozyska, bezpieczniki,
baterie itp.).

Uszkodzenia wynikte z nieprawidtowego montazu lub uruchomienia niezgodnego z pkt 3.

Nieprawidtowa eksploatacja i brak konserwacji (w tym zaniedbanie przegladéw opisanych
w pkt 3).

Uszkodzenia mechaniczne, termiczne, elektryczne z przyczyn zewnetrznych (przepiecia,
wyfadowania, pozar, zalanie itp.).

Problemy z kondensatem i odprowadzeniem skroplin wynikajace z zaniedban uzytkownika
lub bteddw instalacyjnych.

Wady powstate z winy uzytkownika lub oséb trzecich, nieautoryzowane modyfikacje.

Koszty posrednie (utrata korzysci, przestoje, szkody na innych przedmiotach itp.).

6. Miejsce i Sposob Realizacji Napraw Gwarancyjnych

Wybdr miejsca oraz sposobu realizacji naprawy gwarancyjnej nalezy do Vents Group. Naprawy

moga by¢ wykonywane w siedzibie serwisu Vents Group lub w miejscu instalacji urzadzenia.

Naprawa w serwisie centralnym: Dla urzadzen fatwych do transportu. Klient, po instrukcji,
dostarcza urzadzenie. Transport do serwisu (przy uznanej reklamacji) na koszt Vents Group.

Naprawa w miejscu instalacji: Dla urzadzen duzych/stacjonarnych. Termin wizyty
uzgadniany z klientem.
Vents Group dotozy staran, aby naprawa zostata zrealizowana w terminie do 30 dni
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kalendarzowych, z mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach, o czym klient
zostanie poinformowany.

7. Koszty w Przypadku Niezasadnej Reklamacji
Vents Group pokrywa koszty zwigzane z naprawg wyfacznie w przypadku uzasadnionych reklamacji
gwarancyjnych. Jezeli zgtoszona usterka nie kwalifikuje sie do naprawy gwarancyjnej (np. wynika z
przyczyn nieobjetych gwarancjg, urzgdzenie jest sprawne, naruszono warunki z pkt 3):

e Obciazenie kosztami przedsiebiorcy (B2B): Vents Group ma prawo obcigzy¢ zgtaszajacego
kosztami transportu, dojazdu, diagnozy i robocizny.

e Wyliaczenie dla konsumentéw (B2C): Powyzsze obcigzenie kosztami nie dotyczy
konsumentow, chyba ze przepisy prawa stanowig inacze;j.

8. Procedura Zgtoszenia Reklamacyjnego
1. Zgtoszenie usterki przez formularz online: Dostepny na stronie:

a) www.vents-group.pl/zgloszenie-reklamacji dotyczy reklamacji jakosciowych i ilosciowych wszystkich
produktéw poza centralami wentylacyjnymi,
b) https://vents-group.pl/zgloszenie-awarii dotyczy central wentylacyjnych,

2. Informacje wymagane w zgtoszeniu: Dane identyfikacyjne, oznaczenie urzadzenia, data zakupu i
numer dowodu zakupu (zalecany skan), data instalacji i dane instalatora, szczegétowy opis usterki,
opcjonalnie dokumentacja foto/wideo.

3. Przyjecia zgtoszenia: uzytkownik otrzyma informacje zwrotng o zgtoszeniu reklamacji/awarii.

4, Weryfikacja zgtoszenia i instrukcje (do 14 dni kalendarzowych): Informacja o dalszych krokach
(zdalna diagnostyka, wysytka do serwisu, wizyta serwisowa).

5. Rozstrzygniecie reklamacji: Naprawa, informacja o braku wad/wadach niegwarancyjnych, decyzja
o wymianie/zwrocie ceny, lub odrzucenie roszczenia z uzasadnieniem.

9. Ograniczenie Odpowiedzialnosci oraz Zastrzezenie Prawa Wtasnosci
Odpowiedzialnos¢ Vents Group z tytutu niniejszej gwarancji ogranicza sie do obowigzkéw w niej
przewidzianych. Vents Group nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, uboczne czy
wynikowe (utrata zyskéw, przestoje itp.), z wyjgtkiem sytuacji, gdy takie ograniczenie jest
niedopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa (szczegdlnie w
odniesieniu do konsumentéw).


https://www.google.com/url?sa=E&q=http%3A%2F%2Fwww.vents-group.pl%2Fzgloszenie-reklamacji
https://vents-group.pl/zgloszenie-awarii

Do czasu uiszczenia petnej ceny sprzedazy, urzagdzenie pozostaje wtasnoscig Vents Group (w
relacjach B2B). Wymienione wadliwe urzgdzenia lub czesci stajg sie wtasnoscig Vents Group.

10. Postanowienia Koncowe

e Integralnos¢ warunkéw: Niniejsze OWG stanowig integralng czes¢ umoéw sprzedazy. W
przypadku sprzecznosci z indywidualng kartg gwarancyjng, pierwszenstwo ma karta.

e Zmiany warunkow gwarancji: Vents Group zastrzega sobie prawo do aktualizacji OWG.
Zmienione warunki majg zastosowanie do umoéw zawartych po dacie ich wejscia w zycie.
Aktualna wersja dostepna na stronie Vents Group.

e Obowigzywanie i wiasciwe prawo: Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

e Rozstrzyganie sporow: Strony dgzg do polubownego rozwigzania. W braku porozumienia,
sgdem wiasciwym dla sporéw z przedsiebiorcami bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Vents
Group. Nie narusza to uprawnien konsumentéw.

e Niewazno$¢ cze$ciowa: Niewaznosc¢ jednego postanowienia nie wptywa na reszte.

e Oswiadczenie o zapoznaniu sie z warunkami: Dokonujgc zakupu, nabywca potwierdza
zapoznanie sie i akceptacje OWG.



\Y4

Oswiadczenie Klienta / Uzytkownika Koricowego
Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z trescig Ogolnych Warunkéw Gwarancji Vents Group Sp.
z 0.0., w szczegolnosci z:

zakresem ochrony gwarancyjnej,
okresami gwarancji dla poszczegdlnych typow urzadzen,
wyfaczeniami odpowiedzialnosci gwarancyjne;j,

warunkami zachowania waznos$ci gwarancji, w tym z obowigzkiem braku zalegtosci ptatniczych
wobec Vents Group Sp. z 0.0. lub autoryzowanego dystrybutora, wymogiem profesjonalnego
montazu oraz koniecznoscig przeprowadzania regularnych, odptatnych przegladéw technicznych
przez uprawnione i kwalifikowane serwisy, zgodnie z zapisami pkt 3 OWG,

procedurg zgtoszenia reklamacji i zasadami realizacji napraw gwarancyjnych.

Potwierdzam, ze rozumiem i akceptuje powyzsze warunki jako wigzace w przypadku ewentualnych
roszczen gwarancyjnych. Oswiadczam réwniez, ze urzadzenie zostato mi wydane w stanie kompletnym i
nieuszkodzonym (o ile odbiér nastepuje osobiscie).

(Miejscowo$é, data) (Czytelny podpis Uzytkownika Koricowego/Nabywcy)



