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0gdlne Warunki Serwisu Thessla Green Sp. z 0.0.

Obowigzujace od dnia 2020.08.01

Niniejsze Ogdlne Warunki Serwisu (OWS) Thessla Green Sp. z 0.0. (dalej Thessla Green) opisujg zasady przebiegu ustug serwisu (dalej Ustugi).
Ustuga realizowana jest na podstawie otrzymanego zlecenia serwisowego, ktére powinno zawierag:
dane osoby zgtaszajacej
numer seryjny produktu
adres zamontowania produktu
opis awarii
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Ogdlnymi Warunkami Serwisu i wyrazeniu zgody na obcigzenie kosztami serwisu
o$wiadczenie o zgodzie na przetwarzanie danych osobowych
Jezeli urzadzenie, ktérego dotyczy zgtoszenie, posiada gwarancije producenta do zgtoszenia serwisowego nalezy zatgczyc:
A, dowdd zakupu
B.  wypetniong przez instalatora karte gwarancyjng
C. wypetniony przez instalatora protokét rozruchu centrali
Ztozenie zlecenia serwisowego wymaga wypetnienia i przestania elektronicznego formularza kontaktowego na stronie www.thesslagreen.com w
zaktadce ,Wsparcie techniczne”.
Po otrzymaniu zlecenia serwisoweqo, Thessla Green, w ciggu 48 godzin, podejmie prébe kontaktu ze zlecajacym, w celu ustalenia szczegétéw
realizacji ustugi.
Ustugi zwigzane z serwisem, $wiadczone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia serwisantom Thessla Green (zwanych dalej Serwisem) bezpiecznego dostepu do urzadzenia, niezaktéconego
przez inne podmioty, umozliwiajacego jego demontaz, poinformowania Serwisu o0 wymaganiach z dziedziny BHP obowigzujacych w miejscu
wykonania Ustug oraz zaopatrzenia Serwisu w Zrédto energii oraz zaplecze techniczne, a takze (jezeli wystepuje taki obowigzek) w szczegélne srodki
ochrony indywidualnej.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia obecnosci przy wykonywaniu Ustugi osoby uprawnionej do przyjecia Serwisu oraz odbioru Ustugi, a takze
wydania Serwisowi wszelkich wymaganych upowaznieri i pozwoleri na wykonanie ustugi, w szczegdlnosci przepustek umozliwiajacych dostep Serwisu
do miejsca jej wykonania.
Przebieg przeprowadzonej Ustugi jest zapisywany w Protokole Serwisu i na podstawie wyzej wymienionego dokumentu oraz ewentualnych
dodatkowych informacji, udokumentowanych w formie pisemnej lub fotograficznej, dokonywana jest kalkulacja kosztu Ustugi.
Wszelkie materiaty eksploatacyjne oraz czesci zamienne wykorzystane przez Thessla Green, celem wykonania Ustugi, rozliczane beda wedtug
obowigzujacego cennika czesci zamiennych Thessla Green, na podstawie Protokotu Serwisu, w ramach faktury VAT.
Jezeli Ustuga zostanie uznana za wykonywang w ramach gwarancji producenta, Zgtaszajacy nie zostanie obcigzony kosztami wykonania
ustugi.
Podstawe do uznania Ustugi za naprawe gwarancyjna i rezygnacji przez Thessla Green z obcigZenia Zgtaszajacego kosztami ustugi stanowi
Protokdt Serwisu oraz Zgtoszenie serwisowe wraz z zatgcznikami (zgodnie z pkt. 3)
W przypadku niemoznosci wykonania Ustugi, z przyczyn nielezacych po stronie Thessla Green po przybyciu Serwisu do miejsca wykonania Ustugi,
Thessla Green obcigzy Klienta kosztami wykonania dodatkowych czynnosci serwisowych, kosztami przestoju oraz kosztami dojazdu Serwisu
wedtug stawek obowigzujacych w Thessla Green.
Powyzsze dotyczy réwniez sytuacji, kiedy stan rzeczywisty urzadzenia jest niezgodny z informacjami zawartymi w zgtoszeniu serwisowym i
niezgodno$¢ ta uniemozliwia wykonanie Ustugi.
Wycena ustugi serwisu obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz zawiera nastepujace elementy:
A, koszt uzytych materiatow,
B. koszt dojazdu i powrotu Serwisu, liczonych tacznie jako suma:

e koszty przejazddw: 1,10 zt/km

e  czasdojazdy, liczony za kazdego pracownika osobno, w wysokosci 40,00 zi/h

e ryczatt za nocleg krajowy w wysokosci 250,00 21, liczony za kazdego pracownika osobno
C. koszt robocizny, obliczony wedtug stawki 100,00 zi/h, liczony za kazdego pracownika osobno.
Thessla Green zastrzega sobie prawo zmiany cen ustug serwisowych oraz fakturowania innych skfadnikéw kosztéw ustugi serwisowej, jezeli byty one
niezbedne do wykonania zlecenia.
Do podanych cen dolicza sie 23% podatku VAT.
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